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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 27-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL ey < CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Mordn Lem IDENTIFICACION 1724291881603
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atenci6n via telefénica a mujeres indigenas que ng,m:am: la atenci6n de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 52,403,03 PLAZO DEL CONTRATO afic 2024,
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Eiecutiva
SUS SERVICIOS _
PERIODO DECLARADO 12 al 31 de enero del 2024 MONTO A COBRAR | Q.2,903.23
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Brindar informacion via telefénica Se atendieron todas las llamadas con saludo en
5 3 ; a mujeres a través de la linea de el idioma materno Q’eqchi” a las personas que
a) >8ﬁam~..<_m Ho_mmoﬂmm 2 lag EEQ.Wm‘ emergencia 1529 -DEMI- con el hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
que requieran atencién de los servicios 1 , s , : i 5
de 1a Def ia de la Muier Indi saludo en el idioma Q’eqchi’ e brindando informacién acerca de los servicios
S Resbra vea A gena. informar sobre los servicios gratuitos de DEMI, las cuales son: informacién
gratuitos.

de las Unidades Juridica, Social y Psicologicas,

www.demigobagt 9@@09 @‘“Nm



' Defensorfa
, de la Mujer Indigena
_

horario de atencién, PBX y direccién de la

oficina central, correos electrénicos de unidades
administrativas, extensiones de las diferentes
unidades de oficina central, oficinas regionales con
un total de llamadas:

» 35 llamadas atendidas en el centro de
llamadas.
» 14 llamadas atendidas en el Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no
generan caso.

Reportar todas las llamadas atendidas en
la linea de emergencia 1529- DEMI en la
plataforma Project DEMI en seguimiento
de las llamadas que no generan casos
segtn la tipologia.

Se report6 73 llamadas en la plataforma Digital
Project DEMI- segtin la tipologia registradas:

v 49 llamadas atendidas en la linea
emergencia 1529, brindando informacién
de los servicios gratuitos de DEMI.

v 3 llamadas atendidas donde se brindo
informacién de oficina regionales con la
direccién, nimero de teléfono.

v" 5 llamadas atendidas para orientacién en
diferentes tipologias: Paternidad y filiacion,
Pensién Alimenticia, Violencia contra la
mujer, Nifiez y Adolescencia.

v 8llamadas brindando naumero telefénico de
emergencia de otras entidades.

v 1llamada cortante donde se le dio
seguimiento por corroboracién de
informacion DEMI.

v 7 llamadas transferidas en las unidades de
atencién integral de casos, Unidad Juridica,
Unidad Social, Unidad Psicologica
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Entrega de consolidado de todas las
llamadas via electrénica a Direccién
Ejecutiva.

» Se apoyo a Despacho Superior para la
entrega de documentos en la SIT.

{) Oesactividades que lesean > NmH %MMMMMM M; la invocacién oficiada por la
solicitadas . — i
- mn_m.ﬁ poria Ditechora. h..nﬂa<m y »  Se participd en invocacién realizada por la
las autoridades de la Defensoria de la Despacho Unidsd Toridien
Mujer Indi : ider )
Her "hclgena, que comEidees > Se apoy6 en la Unidad Social para una
pertinentes.

interpretacion a usuaria en el idioma

Q'eqchi’.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Silvia Lizet Elias Higueros de Morén.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y Sello de la Direccion Ejecutiva Firma, Sello de.
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' Defensoria

. de la Mujer Indigena
|
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 27-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL \ Del 12 de enero al 31 de diciembre del
. 52,403, LAZO DEL CONTRATO -
CONTRATO i FLak afio 2024, \
UNIDAD DONDE FRESEA Direccién Ejecutiva
SUS SERVICIOS : &
PERIODO DECLARADO Mes de Febrero del 2024 \ MONTO A COBRAR D.Pmoo.&
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender via am_mmoE.n\m alas mujeres. mﬂ:a.m:. 5335@94 via _urm efénica Se atendieron todas las llamadas con saludo en
que requieran atencién de los servicios a mujeres a través de la linea de Sl41l10905 TR Y SAEHT, A A5 et i
de la Defensoria de la Mujer Indigena. - emergencia 1529 -DEMI- con el i o . et 2. fanper 4
o " p hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
saludo en el idioma Q’eqchi’ e ) : : N
. . brindando informaciém acerca de los servicios
informar sobre los servicios . . <
atuitos gratuitos de DEMI, las cuales son: informacién
& ' de las Unidades Juridica, Social y Psicologicas,

www.demigobgt e @ @0 e @“mNm



horario de atencién, PBX y direccién de la
oficina central, correos electrénicos de
unidades administrativas, extensiones de las
diferentes unidades de oficina central,
oficinas regionales con un total de 48
llamadas:
¥ 40 llamadas atendidas en el centro de

llamadas.

» 8 llamadas atendidas en el Mévil.

b) Apoyo en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no
Wm:mu. an casos.

Registrar llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529 DEMI- en la Plataforma
Digital del Project- DEMI, de casos nuevos,
casos en seguimiento y las llamadas que no
generan casos segiin tipologia.

Se report6 107 llamadas en la plataforma Digital
Project -DEMI- segtin tipologia registrada:

¥» 48 llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando informacién de
los servicios gratuitos de DEMI.

» 7 llamadas atendidas donde se brind6
informacién a oficinas regionales con la
direccion, nimero de teléfono.

» 12 llamadas atendidas para orientacion en
diferentes tipologias: Paternidad y filiacion,
Pensidn Alimenticia, Demanda Laboral,
Violencia contra la Mujer, Nifiez y
Adolescencia, Divorcio, Informacién sobre
bienes e inmuebles.

» 31 llamadas para informacion de niimeros
telefénicos de emergencia de otras
entidades: Policia Nacional Civil, IGSS,
Bomberos Municipales, PGN, Pro vial.

wwwdemigobgt OGO @ﬂ%



' Defensoria
de la Mujer Indigena

» 1 llamada cortante donde se le dio
seguimiento a por corroboracién de
informacion DEMI.

» 8 llamadas transferidas en las unidades de
atencién integral de casos, Unidad Juridica,
Unidad Social, Unidad Psicolégica.

c) Apoyo en el seguimiento de llamadas
que ingresan al drea del centro de
llamadas de la Defensoria de la Mujer.

Brindar seguimiento a las llamadas
cortantes, que ingresan en la linea de
emergencia 1529 DEML

»

1 llamada cortante se le dio seguimiento
por corroborar la informacién de DEML

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de pension alimenticia,
paternidad y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicolégico, familiar, individual, grupal
y de pareja, entre otras.

Orientar a mujeres indigenas para la
reivindicacion de sus derechos, e indicar
sobre los temas de cada tipologia, y
atencion de cada unidad de atencién
integral de casos.

Participar en actividades como talleres
capacitaciones que faciliten a la institucién
y otras instituciones, asi como fortalecer
los conocimientos con mujeres victimas de
violencia.

Reunion: con la Sra. Defensora Para el
seguimiento de la consultoria para la
elaboracion del manual de atencion del

Se Orientd a 12 mujeres que hicieron uso de la
linea de emergencia 1529 DEMI en las distintas
tipologias las cuales son:

>
>

1 Orientacién por Paternidad y Filiacion.
2 Orientaciones por Violencia contra la
Mujer.

1 Orientacién de Nifiez y Adolescencia.

8 Orientaciones Para solicitar pension
Alimenticia.

Reunién con la Sra. Defensora para
darle seguimiento del manual de
atencién del centro de llamadas 1529
DEMI.

wwdemigonn @QOOOO o520



' Defensoria
de la Mujer Indigena

centro de llamadas asi como el sistema de
digitalizacién de datos.

Reunién para abordar el tema de
consultoria del convenio con CICAM Y
PNUD.

Reunion de forma virtual para la
manipulacién del Nuevo Sistema de
Registro de llamadas.

»

Participacion de manera virtual para la
manipulacién del nuevo sistema de
registro de llamadas en la linea de
emergencia 1529.

e) e) Apoyo en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segin
sea la tipologia. Asicomo casos de
seguimiento en atencién Juridica, Social
v Psicologica.

Trasladar las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos, asesoria
u orientacién que puede ser en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicolégica.

8 llamadas transferidas en las unidades de
atencion integral de casos; Unidad Juridica,
Unidad Social, Unidad Psicoldgica.

»

»

>

5 llamadas a Unidad Juridica, por
Pensién Alimenticia.

2 llamada a Unidad Social, por
seguimiento de caso violencia contra la
mujer.

1 llamada a Unidad Psicolégica, por
Consulta.

f) Brindar informacién a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y oficinas
regionales (nombre de profesionales
que atienden, direccion de oficinas y
naimeros telefénicos).

Brindar informacion de las oficinas
regionales, a las personas que hacen uso de
la linea de emergencia 1529 ~-DEMI.

Se brindd informacién de 7 Oficinas Regionales
con la direccién y nimeros telefénicos.

VVVVVVY

Solola: 1 llamada.

Alta Verapaz: 1 llamada.
Totonicapan: 1 llamada
Baja Verapaz: 1 llamada
Petén: 1 llamada.
Chimaltenango: 1 llamada
Suchitepéquez: 1 llamada.

)...A.,_m.wﬂm::?.ﬁ.__ Q@@OQ @““N@
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de la Mujer Indigena

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de

emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional
Civil, Ministerio Pablico, Instituto de la
Victima entre otros).

Facilitar el nimero telefénico de
emergencia de otras entidades, que
brindan atencién a mujeres victimas de
violencia; las cuales son: PNC, IGSS, PGN,
MFP, PROVIAL y otros.

31 llamadas para brindar ntimero telefénico de
emergencia de otras entidades:

5 llamadas PNC.
1 llamada Pro vial.
4 llamadas IGSS.
2 llamadas PGN.
1 llamada Bomberos Voluntarios.
3 llamadas para la Fiscalia de la Mujer.
10 llamadas Seguro Escolar
1 llamada Ministerio de trabajo
1 llamada Juzgado de Familia de Santa
Rosa.
1 llamada PMT
1 llamada Hospital Roosvelt.
» 1 llamada Bomberos Departamentales.

VVVVVYVVYY

YV ¥V

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros documentos
de forma digital.

Realizar informes de todas las llamadas
atendidas en la linea de emergencia 1529
DEMI- y presentacién de un consolidado
de llamadas del mes correspondiente.

Se elaboré informe mensual de las llamadas
atendidas en la linea de emergencia 1529- DEMI-

Entrega de consolidado de todas las llamadas
via electrénica a Direccién Ejecutiva.

v ,.\.&m:.:: gt 0@900 @“&



Defensoria
. dela Mujer Indigena

Se particip6 en la invocacién a cargo de
Despacho Superior.

Se particip6 en la invocacion oficiada por la

. L Unidad Administrativas de Recursos Humanos.
i)  Otras actividades que le sean

solicitadas por la Directora -Direccién Ejecutiva.
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

» Seapoy6 a Unidad Social a una
interpretacién con usuaria en el idioma
Q'eqchi’.

»  Se participd en invocacién oficiado por
Recursos Humanos 1I.

Municipio de Oﬁmﬁmgm_m\ Um parfg ., e Guatemala, 29 de febrero del afio 2024.

Nombre del responsable de <mimnm=, el informe: Licenciada: Silvia Lizet Elias Higueros de Morén.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
a L) P

Directora Ejecutiva

wdemigobgt @O OGO @ﬂ%@
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 31-2024-029 CONTRATISTA 118037013
NOMBRE DEL ; . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Karla Yulisa Tambriz Tzep IDENTIFICACION 3132 65011 0706
. . ) . . .. s .. L
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres M\b&mmﬂmm que Qmﬂmﬂ&m la atencién de los servicios de la
defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL 0.52,403.23 PLAZO DEL 12 de Enero al 31 de Diciembre de
CONTRATO e CONTRATO afio 2024.
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Fiecutiva
SUS SERVICIOS ] :
PERIODO DECLARADO 12 al 31 de enero del 2024 MONTO A COBRAR | Q. 2,903.23
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADQOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Brindar atencién via telefénica a | Se atendieron 41 llamadas en la linea de

a) Atener via telefénica a las mujeres que
requieren atencion de los servicios de la
Defensoria de las Mujeres Indigena:

gratuitos.

mujeres a través de la linea de
emergencia 1529 -DEMI. Con el saludo
correspondiente en el idioma k’iche’,
castellano e indicar sobre los servicios

Indigena. -DEML

emergencia 1529 de la Defensoria de la Mujer

25 llamadas atendidas en el centro de llamadas
con la siguiente informacién brindada. Servicios

wwwdemigobat @O OO @ﬂm@




% | Defensorfa
- de la Mujer Indigena

gratuitos que brinda la DEMI- Horario de
atencion sede central, numero del PBX-, ntimero
de teléfono y direccion de Oficinas regionales,
atencion a las unidades integrales de casos.

16 llamadas atendidas en el centro de llamadas
con la siguiente informacién brindada. Servicios
gratuitos que brinda la DEMI- Horario de
atencion sede central, numero del PBX-, niimero
de teléfono y direccién de Oficinas regionales,
atencién a las unidades integrales de casos.

b) Apoyar en registro las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de casos
nuevos y llamadas que no general casos.

Registrar todas las llamadas atendidas
en la linea de emergencia 1529. En
plataforma Digital del Project- DEM-,
de casos nuevos, casos en seguimientos
y las llamadas que no generan casos
segiin la tipologia que corresponde.

63 llamadas registradas en la Plataforma digital
Project DEMI- segtin la tipologia registrada.

v 41llamadas de informacién sobre los
servicios que brinda la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI-

v 3 llamadas sobre informacién sobre la
oficina regional de: Huehuetenango,
Quetzaltenango con la direccion y
namero de telefénico.

v 13 llamadas para informacion para
nameros de emergencia de otras
entidades: Seguro Escolar, Fiscalia de la
mujer, PNC, MP.

wdemigns QOO0 1520




' Defensorfa
- de la Mujer Indigena

* |

v 1 Llamada saliente en donde se refiri6 a
usuaria en la oficina regional de
Quetzaltenango.

v" 3 Llamadas transferidas a unidades de
atencion integrales de casos: Unidad
Juridica Y Unidad Social.

v 3 Llamadas atendidas para orientacién
sobre los casos de Violencia contra la
Mujer vy en sus  diferentes
manifestaciones, Paternidad y filiacién y
Pensién alimenticia.

c) Apoyar en el seguimiento de llamadas
que ingresan al drea del centro de llamadas
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en el seguimiento de las
llamadas cortantes y seguimiento en la
linea de emergencial529.

» Se realizd 1 llamada saliente donde se
refiri6 a usuaria en la oficina regional de
Quetzaltenango por seguimiento de caso
de Pension Alimenticia,

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de Pensién alimenticia, paternidad y
filiacién, divorcio, violencia contra la mujer
y apoyo psicologico, familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras.

Brindar Orientacién a mujeres victimas
de violencia e indicarle los derechos
que tienen dependiendo del caso que
presente.

3 llamadas atendidas donde se orient6 a usuarias
quienes llamaron en la linea de emergencia 1529
DEMI, por los siguientes casos:

v" 11llamada por Paternidad y Filiacién.
v 1llamada por Pension Alimenticia.
v' 1llamadas por violencia contra la mujer.

wwwdemigobat PO RO @.NQN@



' Defensoria
. de la Mujer Indigena

Se elabor6é un consolidado de las Ilamadas
atendidas de los dias del mes. Entrega via
electrénico a Direccién Fjecutiva.

i) Otras actividades que le sean solicitada
por Direccién Ejecutiva y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes

Direccion Ejecutiva.

- Participacién en la invocacién a cargo de
la unidad social.

- Se presenci6 en la invocacién a cargo de
la unidad Juridica

- Se asisti6 en la invocacién a cargo de
UDAF.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de enero del afio 2024.

Firma del Contratista: ..w\\_c A

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Silvia Liset Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato uﬁmsm respectivos términos Qm H.mmﬁ encia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Vi

3 \ ?J

v ign__gm?f&&_

Firma y sello de Direccién Ejecutiva.

Nombfe, firma y

e It Vi T
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 31-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 118037013
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Karla Yulisa Tambriz Tzep. IDENTIFICACION 3132 65011 0706
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefénico a mujeres indigenas que demanda la atencion de los servicios de la
defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL \ 12 de Enero al 31 de Diciembre de
CONTRATO Q.52,403.23 PLAZ0O DEL CONTRATO afio 2024,
UNIDAD DONDE PRESTA Di i Biseuis
SUS SERVICIOS freccion Hecutva.
PERIODO DECLARADO Mes de Febrero de 2024 \ MONTO A COBRAR | Q.4500 \
ACTIVIDADES O TAREAS
” DESARROLLADAS DURANTE EL
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO PERIODO DEL INFORME RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atener via telefénica a las mujeres que
requieren atencién de los servicios de la

Defensoria de las Mujeres Indigena:

Atender via telefénica las llamadas a
mujeres a través de la linea de
emergencia 1529 -DEMIL. Con el saludo
correspondiente en el idioma k’iche’,
castellano e indicar sobre los servicios
gratuitos.

Se atendieron 58 llamadas en la linea de
emergencia 1529 de la Defensoria de la Mujer
Indigena. ~-DEML

Brindando informacién acerca de los servicios
gratuitos ~-DEMI- con las unidades integrales de
casos, horario de atencién, PBX y extensiones de

wwwdemigobgt @EOROG @ﬂ%



Defensoria
de la Mujer Indigena

' - Se apoy6 a Direccibn Ejecutiva en
archivar documentos con las metas
fisicas.

- Se asisti6 en la invocacién a cargo de la
Unidad Administrativa de Recursos
Humano grupo No 1.

- Participacién en la invocacion a cargo de
Recursos Humano 2.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 29 de febrero del afio 2024
Firma del Contratista: W?Eum\ G

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Silvia Lizet Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tradmite de liquidacién respectivo.

Firma y sello de Directora Fjecutiva. Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer F&mm:m

www.demigobagt eggoe @.‘QM@



